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KONFERENCJA ISOKONFERENCJA ISOKONFERENCJA ISOKONFERENCJA ISO

JAKOJAKOJAKOJAKOŚĆ, NORMY, CI, NORMY, CI, NORMY, CI, NORMY, CIĄGGGGŁE DOSKONALENIE I CO DALEJ?E DOSKONALENIE I CO DALEJ?E DOSKONALENIE I CO DALEJ?E DOSKONALENIE I CO DALEJ?

DLACZEGO ZARZDLACZEGO ZARZDLACZEGO ZARZDLACZEGO ZARZĄDZANIE RYZYKIEM DZANIE RYZYKIEM DZANIE RYZYKIEM DZANIE RYZYKIEM 
NA TEJ KONFERENCJI?NA TEJ KONFERENCJI?NA TEJ KONFERENCJI?NA TEJ KONFERENCJI?

15 MINUT TO TROCHĘ ZA MAŁO, ALE MOśNA „ZASZCZEPIĆ” TEMAT
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POZOSTAPOZOSTAPOZOSTAPOZOSTAŃMY NA ZIEMII  I USTALMY CO MY NA ZIEMII  I USTALMY CO MY NA ZIEMII  I USTALMY CO MY NA ZIEMII  I USTALMY CO 
CHCEMY OSICHCEMY OSICHCEMY OSICHCEMY OSIĄGNGNGNGNĄĆ????

CELCELCELCEL BIZNESOWYBIZNESOWYBIZNESOWYBIZNESOWY!!!!!!!!!!!!
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CEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WIĘC:C:C:C:

1.1.1.1. ODPOWIEDNIODPOWIEDNIODPOWIEDNIODPOWIEDNIĄ JAKOJAKOJAKOJAKOŚĆ PRODUKTPRODUKTPRODUKTPRODUKTÓÓÓÓW I USW I USW I USW I USŁUGUGUGUG

2.2.2.2. MINIMALNYM NAKMINIMALNYM NAKMINIMALNYM NAKMINIMALNYM NAKŁADEM KOSZTADEM KOSZTADEM KOSZTADEM KOSZTÓÓÓÓWWWW

3.3.3.3. PRZY MAKSYMALNYM WYKORZYSTANIU POSIADANYCH PRZY MAKSYMALNYM WYKORZYSTANIU POSIADANYCH PRZY MAKSYMALNYM WYKORZYSTANIU POSIADANYCH PRZY MAKSYMALNYM WYKORZYSTANIU POSIADANYCH 
ZASOBZASOBZASOBZASOBÓÓÓÓWWWW

4.4.4.4. I OSII OSII OSII OSIĄGNIGNIGNIGNIĘCIU MAKSYMALNEGO MOCIU MAKSYMALNEGO MOCIU MAKSYMALNEGO MOCIU MAKSYMALNEGO MOśLIWEGO ZYSKU LIWEGO ZYSKU LIWEGO ZYSKU LIWEGO ZYSKU 
LUB CELU STATUTOWEGOLUB CELU STATUTOWEGOLUB CELU STATUTOWEGOLUB CELU STATUTOWEGO
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CEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WICEL BIZNESOWY, A WIĘC:C:C:C:

1.1.1.1. W KAW KAW KAW KAśDEJ SYTUACJI RYNKOWEJ DEJ SYTUACJI RYNKOWEJ DEJ SYTUACJI RYNKOWEJ DEJ SYTUACJI RYNKOWEJ 

2.2.2.2. POTRAFIPOTRAFIPOTRAFIPOTRAFIĄC SIC SIC SIC SIĘ Z NIZ NIZ NIZ NIĄ ZINTEGROWAZINTEGROWAZINTEGROWAZINTEGROWAĆ, A NIE , A NIE , A NIE , A NIE 
NARZEKANARZEKANARZEKANARZEKAĆ

3.3.3.3. POTRAFIPOTRAFIPOTRAFIPOTRAFIĄC PRZEWIDYWAC PRZEWIDYWAC PRZEWIDYWAC PRZEWIDYWAĆ I WSZYSTKO CO ZI WSZYSTKO CO ZI WSZYSTKO CO ZI WSZYSTKO CO ZŁE E E E 
OBRACAOBRACAOBRACAOBRACAĆ W MIARW MIARW MIARW MIARĘ MOMOMOMOśLIWOLIWOLIWOLIWOŚCI W DOBRECI W DOBRECI W DOBRECI W DOBRE

4.4.4.4. ITD,ITPITD,ITPITD,ITPITD,ITP.,.,.,.,…………........
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A CZEGO DO TEGO POTRZEBUJEMY?A CZEGO DO TEGO POTRZEBUJEMY?A CZEGO DO TEGO POTRZEBUJEMY?A CZEGO DO TEGO POTRZEBUJEMY?

PROCESU ZINTEGORWANEGO PROCESU ZINTEGORWANEGO PROCESU ZINTEGORWANEGO PROCESU ZINTEGORWANEGO 
(I NIE TYLKO)(I NIE TYLKO)(I NIE TYLKO)(I NIE TYLKO)

ZARZZARZZARZZARZĄDZANIA RYZYKIEMDZANIA RYZYKIEMDZANIA RYZYKIEMDZANIA RYZYKIEM

DLATEGO NORMY ORAZ PRZEPISY PRAWA WYMAGAJĄ LUB 
WDRAśAJĄ WYMAGANIA PROCESU ZARZĄDZANIA RYZYKIEM
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WRACAJWRACAJWRACAJWRACAJĄC DO NORM:C DO NORM:C DO NORM:C DO NORM:

Planuj Wykonuj

Działaj Kontroluj
Ciągłe 

doskonalenie
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Czas

Oczekiwana krzywa doskonalenia

SUKCES

Dolina

„rozpaczy”

Rzeczywista krzywa doskonalenia 

DZIADZIADZIADZIAŁANIA ZAPOBIEGAWCZEANIA ZAPOBIEGAWCZEANIA ZAPOBIEGAWCZEANIA ZAPOBIEGAWCZE

MUSIMY WYELEMINOWAĆ
TEN OBSZAR!



ISO 9001
systemy zarz ądzania jako ścią

ISO 14001
Systemy zarz ądzania 
środowiskowego

PN-N 18001
Systemy zarz ądzania BHP

Wymagania jako ściowe stawiane 
przez klienta i ryzyko, 
Ŝe ich nie spełnimy

Wymagania prawne i inne 
z zakresu ochrony środowiska 

i ryzyko, 
Ŝe ich nie spełnimy

Wymagania prawne dotycz ące 
bezpiecze ństwa i higieny pracy

i ryzyko, 
Ŝe ich nie spełnimy

WYMAGANIA PRZYKWYMAGANIA PRZYKWYMAGANIA PRZYKWYMAGANIA PRZYKŁADOWYCH ADOWYCH ADOWYCH ADOWYCH 
STANDARDSTANDARDSTANDARDSTANDARDÓÓÓÓW STAWIANE ORGANIZACJOMW STAWIANE ORGANIZACJOMW STAWIANE ORGANIZACJOMW STAWIANE ORGANIZACJOM

ISO 27001
Systemy zarz ądzania 

bezpiecze ństwem informacji

Wymagania dot. bezpiecze ństwa 
informacji na podstawie 

szacowania ryzyka
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ZARZZARZZARZZARZĄDZANIE RYZYKIEM, TO:DZANIE RYZYKIEM, TO:DZANIE RYZYKIEM, TO:DZANIE RYZYKIEM, TO:

SKOORDYNOWANE DZIASKOORDYNOWANE DZIASKOORDYNOWANE DZIASKOORDYNOWANE DZIAłANIA KIEROWANIA ANIA KIEROWANIA ANIA KIEROWANIA ANIA KIEROWANIA 
I KONTROLOWANIA ORGANIZACJI I KONTROLOWANIA ORGANIZACJI I KONTROLOWANIA ORGANIZACJI I KONTROLOWANIA ORGANIZACJI 

Z Z Z Z UWZGLUWZGLUWZGLUWZGLĘDNIENIEMDNIENIEMDNIENIEMDNIENIEM RYZYKARYZYKARYZYKARYZYKA

(ISO/IEC GUIDE 73)
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ZARZZARZZARZZARZĄDZANIE RYZYKIEMDZANIE RYZYKIEMDZANIE RYZYKIEMDZANIE RYZYKIEM

JAK WDROJAK WDROJAK WDROJAK WDROśYYYYĆ W FIRMIE?W FIRMIE?W FIRMIE?W FIRMIE?
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MODEL RMTP MODEL RMTP MODEL RMTP MODEL RMTP –––– PRAKTYKA PRAKTYKA PRAKTYKA PRAKTYKA 
WDROWDROWDROWDROśENIA ZARZENIA ZARZENIA ZARZENIA ZARZĄDZANIA DZANIA DZANIA DZANIA 

RYZYKIEMRYZYKIEMRYZYKIEMRYZYKIEM
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KIEDY MAMY SZANSKIEDY MAMY SZANSKIEDY MAMY SZANSKIEDY MAMY SZANSĘ, ABY , ABY , ABY , ABY 
OSIOSIOSIOSIĄGNGNGNGNĄĆ SUKCESSUKCESSUKCESSUKCES…………..?????..?????..?????..?????
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STOSUJSTOSUJSTOSUJSTOSUJSTOSUJSTOSUJSTOSUJSTOSUJĄĄC C C C C C C C ŚŚCIECIECIECIECIECIECIECIEśśKKKKKKKKĘĘ OD JAKOOD JAKOOD JAKOOD JAKOOD JAKOOD JAKOOD JAKOOD JAKOŚŚCI DO CI DO CI DO CI DO CI DO CI DO CI DO CI DO 

DOJRZADOJRZADOJRZADOJRZADOJRZADOJRZADOJRZADOJRZAŁŁ00000000ŚŚCI!CI!CI!CI!CI!CI!CI!CI!

BO JAKOBO JAKOŚĆŚĆ JUJUśś STOSUJSTOSUJĄĄ PRAWIE WSZYSCY, NORMY STOSUJPRAWIE WSZYSCY, NORMY STOSUJĄĄ
PRAWIE WSZYSCYPRAWIE WSZYSCY

DOJRZADOJRZAŁŁOOŚŚCI JESZCZE NIE!!!CI JESZCZE NIE!!!



ŚŚCIECIECIECIECIECIECIECIEśśKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOKA OD JAKOŚŚCI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZACI DO DOJRZAŁŁ00000000ŚŚCICICICICICICICI

Brak metodologii

Brak skoordynowanej metodologii,
brak efektu zwrotnej reakcji

Metodologia związana z cyklem Ŝycia 
procesu bazująca na skoordynowanej 
metodologii powtarzalnego modelu

Skuteczne zarządzanie, udoskonalone 
poprzez zintegrowaną metodologię i 
narzędzia bez ich integracji

W pełni dojrzała metodologia 
zarządzania oraz narzędzia integrujące 
cały proces, np.: COSOII czy RMTP

PRAKTYKAPOMIAR

1 –
WSTĘPNY

DOSKONALENIEPOZIOM 
DOJRZAŁOŚCI

5 –
ZOPTYMALIZOWANY

2 –
POWTARZALNY

3 –

ZDEFINIOWANY

4 –
ZARZĄDCZY
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ZARZĄDZANIE

w tym ryzykiem
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ZARZĄDZANIE FIRMĄ
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Planuj Wykonuj

Działaj Kontroluj
Ciągłe 

doskonalenie

CELE, WYMAGANIA

STARETEGIA  
REALIZACJI

WDROśENIE

KONTROLA, 
TESTOWANIE

WERYFIAKCJA

UTRZYMANIE



PO CO PO CO PO CO PO CO ZARZZARZZARZZARZĄDZAMYDZAMYDZAMYDZAMY RYZYKIEMRYZYKIEMRYZYKIEMRYZYKIEM - PODSUMOWANIE?PODSUMOWANIE?PODSUMOWANIE?PODSUMOWANIE?

� Aby na stałe i na bie Ŝąco panowa ć nad zmieniaj ącą się sytuacj ą
i jej wpływem na cał ą organizacj ę

� Aby stosowa ć się do ustalonych kryteriów – wg  ustale ń
najwy Ŝszego kierownictwa lub  wg wymaga ń normatywnych czy  
prawnych

� Aby monitorowa ć wprowadzane świadomie zmiany,  
pozostaj ąc w ramach ustalonych kryteriów – testowanie

� Aby nie zapomina ć o stosowaniu działa ń prewencyjnych, 
ekonomicznie uzasadnionych w organizacji 

� Aby w miar ę moŜliwo ści unika ć ryzyk lub je wła ściwie transferowa ć

�Aby wykorzystywa ć istniej ące szanse dla firmy

�Aby osi ągnąć cel biznesowy

�Aby, aby, aby……………………………………………………………… !!!
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Co jest istot ą?
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DZIDZIDZIDZIĘKUJKUJKUJKUJĘ ZA UWAGZA UWAGZA UWAGZA UWAGĘ

ANNA SłODCZYK
0 604 122 278
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