CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZ ADZANIA — POMIEDZY
EUFORIA A ROZCZAROWANIEM

Bydgoszcz, 14.12.2009
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DEKRA Certification w Polsce

Centrala:
ul. Krakowska 19-23
50-424 \Wroctaw

Nasze biura lokalne w Polsce:

Oddziat Pozna n
Jolanta Nowicka, tel: 0604 435 963

Oddziat Wroctaw
Marcin Sobczyk, tel: 0662 267 369

Oddziat Krakoéw
Jozef Patkaniowski, tel: 0602 626 786

Oddziat Warszawa
Marcin Szopa, tel: 0606 718 480

Oddziat Gda nsk
Michat Ztoczewski, tel: 0668 030 250
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Pozycja DEKRA Certification w Polsce

DEKRA Certification

to jednostka zarejestrowana w 2001 roku
wydata ponad 2600 certyfikatow
zatrudnia 26 pracownikow

dysponuje ponad 100 Auditorami
posiada 5 biur regionalnych w Polsce
notuje dynamiczny wzrost sprzedaz
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DEKRA Certification — 071/ 780 47 77 - 78
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> DEKRA

Ustugi certyfikacyjne

DEKRA Certification certyfikuje wg:

= SO 9001:2008 = EN 9100

= SO 14001:2004 = FAMI-QS

= PN-N-18001 = GMP+ -
= SO 27001 = HACCP .= ﬂ-lm!
m |SO/TS 16949:2009 = IFS

" SQAS = QS ﬂ
= RIS O

ISO 22000:2005 N

DEKRA Certification — 071/ 780 47 77 - 78
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IT udny wybor — wymog rynku czy wiasna potrzeba ?

7799,2 " s

1S0/TS 16949:2002

MM 15022000 JOAS i
P08 em Qg e
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Minimalne wymagania dotycz ace SZJ

Wymagania dotycz gce dokumentacji SZJ (wielko $¢ i zakres) s g elastyczne i
uzaleznione od rozmiaru i stopnia z t0zono $ci organizacji oraz umiej etno Sci
pracownikow.

Zakres dokumentacji SZJ mo ze byé r6zny w poszczegolnych organizacjach
w zaleznosci od:

» wielkosci organizacji i rodzaju dziatalnosci,
» zlozonosci procesow,

» kompetencji personelu.
=» Jasno udokumentowana polityka jako  $ci i cele jako Sci.
=» Ksiega Jako sci powinna okre sla¢:

— zakres systemu zarzgdzania jakoscia,
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— 0pis wzajemnego oddziatywania proceséw w SZJ,
— udokumentowane procedury.
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Stuszne obawy pracownikow ?

m  Biurokracja - tworzenie nowych dokumentow (ksiega jakosci, procedury,
instrukcje itd..)

B  Zbedne finansowanie prac zwigzanych z opracowaniem i certyfikacjg SZJ (nie
zmieni to przeciez naszej pracy; generuje tylko koszty !)

B Znaczne ,usztywnienie” _ metod realizacji ustugi/produkcji (brak elastycznosci w
poszczegoblnych dziataniach !)

m  Zbedny opis_,niektorych" czynnosci personelu (pracownicy wiedzg przeciez co
nalezy do ich obowigzkow i jak nalezy wykonywac¢ swojq prace !)
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System motywacyjny kluczem do sukcesu firmy

m Poznanie potrzeb pracownikow i dopasowanie do nich odpowiednich
czynnikdbw motywujgcych tworzy podstawe budowy systemu motywacyjnego.

B Poprzez motywowanie pracownikdw nalezy rozumiec¢ proces, ktory
uruchamia, ukierunkowuje i podtrzymuje okreslone zachowania ludzi w celu
osiggniecia ustalonych celow.

m  Nadrzednym elementem systemu motywacyjnego jest proces komunikacji i
informacji.

m  QOpracowanie i wdrozenie funkcjonujacego systemu zarzadzania staje sie
trudne i nieskuteczne bez systemu motywujaceqo.
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> DEKRA

Wybor jednostki certyfikuj acej

Do najwazniejszych kryteriow wyboru nalezg z catg pewnoscia;

Posiadanie przez Jednostke Certyfikujgca akredytacii ;
Referencje i do swiadczenie zaréwno Jednostki jak i auditorow;

Czas reakcji Jednostki _ na zapytanie klienta;

Przejrzysta oferta bez ukrytych kosztow;

Realizacja auditu w czasie wymaganym przez akredytatora;

Kompetencje techniczne Jednostki — mozliwos¢ certyfikowania roznych
systemow;

Zasieg dziatania jednostki certyfikujgce] — certyfikaty roznych jednostek mogg
by¢ honorowane wytgcznie w obrebie danego Panstwa lub grupy Panstw badz
tez na catym Swiecie;

Zasoby auditorskie —im wiecej auditorow wspotpracuje z dang jednostkg —
tym wiecej branz mogq auditowac, niebagatelng wage ma tu tez zmniejszenie
kosztow dojazdu, ktore obcigzajg klienta;

Warto ¢ dodana — jest to szereg dziatan podejmowanych na rzecz klientow.
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Proces certyfikacji systemu zarz Qgdzania jako scig

CERTIFICATE

1SO 9001:2000

Rozmowa Audit Etap 2 Ocena SZJ

informacyjna

Warunki i proces
realizacji

- Kryteria spetnione? | @K

tak nie

5 Audit Etap 1 « Ocena zgodno $ci z Audit dodatkowy
R wymaganiami
s Ocena lokalizacji » Sprawozdanie z auditu
-% klienta oraz
= warunkéw w celu * Sprawdzenie i
§ okre $lenia tak ocena
& gotowo sci do niezgodno $ci SZJ
o drugiego etapu
auditu
10
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Realizacja auditu — oczekiwania klienta

o Zgodnie z wymaganiami jednostki akredvytuj acej

O Terminowo $¢ auditorow: raport z przegladu dokumentacji / plan auditu
O Punktualno $€ (zgodnie z planem auditu)

J Kompetencje auditorow (znajomosc¢ branzy)

O Atmosfera i etyka (eliminacja wrazenia kontroli, brak krytyki)

O Koncentracja auditorow na istotnych i waznych dla firmy procesach

[ Nie narzucanie lecz jedynie sugerowanie potencjatu do doskonalenia
O Jasna, poparta dowodami, prezentacja wynikow auditu
L Terminowe dostarczenie raportu z auditu do klienta

O Terminowe dostarczenie certyfikatu do klienta
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> DEKRA

System zarz gdzania jako scig jako narz edzie biznesowe

Systemy zarzgdzania jakoscig powinny by¢ narzedziem biznesowym
dla wtascicieli oraz zarzadzajgcych nimi.

Jest wiele czynnikow, ktére mogq sprawi¢ aby taki stan wystepowat
poczgwszy od podstawy decyzji odnosnie wdrozenia systemu a
skonczywszy na swiadomosci i kompetencjach pracownikow, w tym
kadry zarzadzajacej.

Podstaw g sukcesu systemu jest z calg pewnoscig wiasciwe
Zzrozumienie i stopien wdrozenia podejscia procesowego w firmie.

Niezwykle waznym elementem podejscia procesowego jest
skuteczno $¢€ procesow w realizacji celéw oraz miara tej skutecznosci

wyrazana w postaci miernikdw. Kluczem wydaje sie zatem by¢
zdefiniowanie przez kadre zarzadzajgcg oczekiwan w stosunku do

poszczegolnych procesow i zamienienie ich na wartosc. e

Przy zatozeniu zaangazowania na tym etapie, analiza danych oraz ,.-___ﬂf_,"fc:ﬁn
ciggte doskonalenie w organizacji bedzie jedynie naturalna W 420
konsekwencjg dazenia do realizacji wynikéw finansowych, ktorych SR ;’,‘,g

korelacja z wynikami jakoSciowymi nie podlega dyskusiji. 0, "
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Korzy sci z wdro zonego i certyfikowanego systemu
zarzadzania

Mozliwe do osiggniecia korzysci:

m obnizenie kosztow ze szczegolnym uwzglednieniem
kosztow jakosci

wzrost konkurencyjnosci

optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow
zwiekszenie odpowiedzialnosci pracownikow
optymalne, skuteczne i efektywne procesy
poprawa funkcjonowania tancucha dostaw
skrocenie czasu dostaw na rynek

podniesienie wydajnosci, wiarygodnosci i trwatosci
organizacji
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DEKRA Certification — certyfikujemy najlepszych!

Dziekuje za uwag e!
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